Programy szkolen

I. Komunikacja

l.l.LKomunikacja

1 szy krok

LIl. Komunikacja

2 —gi krok

LIll. Komunikacja

3 —ci krok

Mowi¢ kazdy moze.

Dlaczego komunikowanie sie jest tak wazne ?
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Model komunikowania sie.

Odpowiedzialno$¢ nadawcy za komunikat.

Rodzaje komunikacji (werbalna, niewerbalna).

Aktywne stuchanie- techniki.

Znieksztatcenia i bariery skutecznej komunikacji.

Komunikacja wewnetrzna w  firmie.

Jak skutecznie sie porozumiewaé¢ Sztuka kontaktu

Style sortowania informacji i docierania do odbiorcy.

Jak dopasowac sie do rozmoéwcey. Styl audytywny, wizualny, kinestetyczny, typy mieszane.

Otwarto$¢ w komunikacji.

Informacja zwrotna.
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Komunikuj sie jak Dorosty.

Analiza Transakcyjna.

Cztery ptaszczyzny wypowiedzi. Apelowa, logiczna, relacyjna, diagnostyczne.

Komunikat JA — umiejetno$¢ wyrazania oczekiwan.

ll. Godz wszystkich modutéw. 16 (suma)

Czas trwania 4 godz.

Czas trwania 6 godz.

Czas trwania 4 godz.
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Il.Asertywnosé

Model asertywnosci.

Skrypty rodzinne dot. asertywnosci.

Model OWPS.

Asertywne przyjmowanie i wyrazanie krytyki.
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Czas trwania 4-6 godz.

Czas trwania 4-6 godz.

lll.Wywieranie wpltywu

lll.l. Komunikacja

3 ci krok (wg.LlIIl.)
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lilLIl.Jak to sie dzieje, ze czlowiek zaczyna lubié¢ drugiego

lILIIl. Reguty wywierania wptywu.

Analiza Transakcyjna.

Cztery ptaszczyzny wypowiedzi. Apelowa, logiczna, relacyjna, diagnostyczne.

Komunikat JA — umiejetnos$¢ wyrazania oczekiwan.

Style sortowania informacji i docierania do odbiorcy.

Jak dopasowacé sie do rozméwcey. Styl audytywny, wizualny, kinestetyczny, typy mieszane

Reguta wzajemnosci.
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Zaangazowanie i konsekwencja.

Spoteczny Dowdd Stusznosci.

Lubienie i Sympatia.

Autorytet.

Niedostepnosc.

ll. Godz.wszystkich modutéw 16 (suma)

Czas trwania 4 godz.

Czas trwania 4 godz.

Czas trwania 8 godz.
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IV.Wystagpienia publiczne

IV.Jak przekaza¢ informacje i zbudowac autorytet

IV.I.LWyzszy stopien wtajemniczenia

Style sortowania informacji i docierania do odbiorcy.

Jak dopasowac sie do rozmoéwcey. Styl audytywny, wizualny, kinestetyczny, typy mieszane.

Cztery ptaszczyzny wypowiedzi. Apelowa, logiczna, relacyjna, diagnostyczne.

Komunikat JA — umiejetnos¢ wyrazania oczekiwan
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Komunikacja poprzez mimike, gesty i postawe.

Cel, Intencja, Wyniki

Emocje wrég, czy przyjaciel

Swiadoma obecnosé¢. Praca z kamera.

ll. Godz.wszystkich modutéw 16 (suma)

Czas trwania 6-8 godz.

Czas trwania 8 godz.
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V.Przywodztwo

V.l.Rola Lidera

V.Ill. Wprowadzanie idei w zycie

V.ll. Komunikacja

3- ci krok (wg LIIL.)

V.IV.Logiczne poziomy zarzgdzania

V.V.Asertywnos¢

Zakres rol lidera.

10/21



Programy szkolen

Zarzadzanie przez cele.

Delegowanie zadan.

Motywowanie — techniki zwiekszania motywacji. Zarzgdzanie zmiang — przeprogramowanie ograniczaj

Komunikuj sie jak Dorosty.

Analiza Transakcyjna.

Cztery ptaszczyzny wypowiedzi. Apelowa, logiczna, relacyjna, diagnostyczne.

Komunikat JA — umiejetno$¢ wyrazania oczekiwan.

Budowanie zespotu- wszyscy jedziemy na jednym wézku.

Model asertywnosci.

Skrypty rodzinne dot. asertywnosci.

Model OWPS.

Asertywne przyjmowanie i wyrazanie krytyki.
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ll. Godz.wszystkich modutéw 18-20(suma)

Czas trwania 4 godz.

Czas trwania 4 godz.

Czas trwania 4 godz.

Czas trwania 4 godz.

Czas trwania 4 -6 godz.

VI.Autoprezentacja- budowanie wizerunku

V..LKomunikacja 3- ci krok

VLIl.Asertywnos¢
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VLlll.Zarzadzanie sobag — czyli strategia osiagania sukcesu

Komunikuj sie jak Dorosty.

Analiza Transakcyjna.

Cztery ptaszczyzny wypowiedzi. Apelowa, logiczna, relacyjna, diagnostyczne.

Komunikat JA — umiejetnos$¢ wyrazania oczekiwan.

Model asertywnosci.

Skrypty rodzinne dot. asertywnosci.

Model OWPS.
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Asertywne przyjmowanie i wyrazanie krytyki.

Okno Johari — modele zachowania i komunikacji.

Autoprezentacja - Praca z kamera.

ll. Godz.wszystkich modutéw 16- 18(suma)

Czas trwania 4 godz.

Czas trwania 4 -6 godz.

Czas trwania 8 godz.

VIl. Zarzadzanie czasem
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Czas jako portfel inwestycyjny.

Okreslanie celu — reguta PROSTE.

Planowanie — zasady i reguty.

Wyznaczanie priorytetéw, czyli delegowanie zadanh i odpowiedzialnosci.

Czas trwania 4 godz.

Czas trwania 4 godz.
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Vlll.Lagodzenie skutkdw stresu

VIiL.L.Co zrobi¢ by sie nie ,wypali¢” ?

VIiLII.Asertywnosé

VIlLIll.Zarzadzanie czasem
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Emocje a zdrowie.

Przekonania, wartosci, zmiana — czyli otwarty i elastyczny umyst.

Model asertywnosci.

Skrypty rodzinne dot. asertywnosci.

Model OWPS.

Asertywne przyjmowanie i wyrazanie krytyki.

Czas jako portfel inwestycyjny.

Okreslanie celu — reguta PROSTE.

Planowanie — zasady i reguty.

Wyznaczanie priorytetéw, czyli delegowanie zadan i odpowiedzialnosci.
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ll. Godz.wszystkich modutéw 16 (suma)

Czas trwania 4 godz.

Czas trwania 4 -6 godz.

Czas trwania 4 godz.

IXTrening kreatywnosci i tworczego myslenia

Rozwijanie potencjatu twdrczego zespotu.

Techniki grupowego rozwigzywania probleméw.
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Czas realizacji 4 godz.

Czas trwania 4 godz.
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XSprzedaj albo gin

Sprzedaz a charakter —

automotywacja i rozwdj

Trudny klient

Sznkhaa wajnyjacji — sita najstarszego traktatu wojskowego w Swiecie biznesu

Push To Talk, Pull To Get’ — dlaczego warto sluchac klienta

J a jako klient — przekonaj sie jak to jest

ll. Godz.wszystkich modutéw 20 (suma)

Czas trwania 4 godz.
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Czas trwania 4 godz.

Czas trwania 4 godz.

Czas trwania 4 godz.

Czas trwania 4 godz.
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